
當您成功與福華社區中⼼簽約後，您的關懷經理的⾸要任務就是
根據您⽬前的健康和⽣活情況，以及你所批核的家庭護理配套計
劃HCP的級別資助⾦，為您制定⼀份個⼈護理及預算計劃。您的
評估、⽬標、護理計劃和預算都是相互關聯的，從⽽指引您每⽉
資助⾦的分配⽅式。

簽約後 14 天內必須完成護理
計劃
必須根據您的具體需求和實際
情況量⾝定制。
必須每⼀年審查和更新⼀次，
或住院、健康狀況惡化、或者
您的其他情況發⽣了變化都需
要重新審查。
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教您如何看懂您的
護理計劃             Care Plan

您的護理計劃必須包括以下內容:
您的護理⽬標、需求
服務類別
誰提供服務
何時提供服務，例如次數、⽇期
和時間
護理管理安排
下⼀次正式重新評估⽇期

有關護理計劃的其他重要事項:

福華必須與您合作制定護理
計劃的⽬標和執⾏內容。
您的級別⽔平和預算與您的
護理需求相配，可以充分使
⽤來滿⾜您的評估需求。
不論您的 ACAT評估在多久
之前發⽣並不重要，當初評
估的結果就是您獲得批准獲
得家庭護理配套計劃HCP的
原因。

您的Care Plan必須保持更新狀
態，並根據預算使⽤，吻合您評
估的級別。關懷經理需要隨時了
解您的任何變化，所以如有任何
更新，請⽴即聯絡您的關懷經理

大部份客戶都會忽視的條款
取消條款 (Cancellation Policy) 很多時候被
客戶忽略，它是我們與您之間的書⾯協議，明
確規定了客戶取消預約的後果，通常指的是費
⽤。此費⽤可以是服務總成本的百分⽐，也可
以是固定⾦額。

1. 資源管理：幫助公司更有效地管理資源，例如
⼈⼒、時間和材料。如果客戶臨時取消服務，已
安排的護理⼈員因取消條款能保障⼯⼈們不會因
客戶隨意取消服務⽽減少收⼊，影響應有的固定
⽣計。
2. 保護公司利益：確保公司在提供/安排服務後
能夠得到應有的報酬，避免因客戶隨意取消⽽造
成的損失。

3. 確保運作穩定性：取消條款可以減少突發變動
對整體業務運作的影響。

4. 公平性：確保雙⽅權益得到保障。客戶在了解
並同意取消條款後，可以避免未來可能的糾紛。

5. 法律合規：許多⾏業和地區對取消條款有法律
規定，公司設置取消服務條款可以確保其運營符
合法律要求。

為什麼有"取消服務條款"? 

最新福華家庭護理配套計劃服務收費表顯⽰
在 24 ⼩時(以⼯作⽇)內取消服務則需要收取
全額服務費⽤。
社交⽀援活動在活動前 3 個⼯作天內取消參
加則需要全額⽀付 。

所以客戶在安排服務時間或參與活動前，都必須
事先了解清楚條款, 不要因個⼈⽅便⽽隨意更改. 
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⽤了居家養⽼服務⼀段時間的客戶
都清楚，家⽤電器通常不能使⽤家
庭護理配套計劃 (HCP )資助⾦。

凡購買的物品跟⽼年護理需求無關
的則被視為⼀般收⼊⽀出; 並被排除
在HCP之外。例如，冰箱被視為⼀
般收⼊⽀出，因為這是⼀般家庭的
⽀出。

福華整理了⼀些客戶常遇到的家庭護理配套計劃的問題，今天簡單擇
要了⼀些跟⼤家分享。

家庭護理配套計劃 HCP 
常見問題解答 (1)

隨著客戶的需求發⽣變化(例如，
由於⾏動能⼒下降或跌倒) 關懷經
理和/或專職醫療⼈員可以確定您
是否需要：
額外的⽀援、服務或設備。  如果
客戶的需求發⽣⻑遠變化，這可能
需要  ACAT 重新評估需要更⾼級
別的護理資助⾦。如果能在可⽤資
⾦內短時間內滿⾜新的需求，則無
需 ACAT 評估。

每次客戶需求改變時，
是否都需要重新評估?

家⽤電器是否涵蓋內？

⼀ 個 電 話
專 業 安 排

Prime Garden

Prime Garden是位於Mont Albert North
的⼀所提供護理服務的私營住宿中⼼。⽬標
是在溫馨的環境中為周邊居⺠提供暖⼼和個
性化的護理服務。他們的願景是創造⼀個像
家⼀樣的住宿空間，確保提供最⾼標準的舒
適度和⽀持。

他們提供廣泛的服務: 包括認知障礙症護理、
康樂治療法和⽇常⽣活援助。所有這些服務
均由⽼年病專科醫⽣領導，員⼯都是訓練有
素、敬業的專業團隊。保證提供安全和舒適
的居住環境，確保客⼈及其家⼈安⼼。
www.primegardensrs.com.au

在Prime Garden，他們的宗旨是對認知障
礙症朋友進⾏⾮藥物⾏為管理，並提供各種
豐富的娛樂活動。請您⽴即聯絡福華的關懷
經理以獲取更多資訊或安排參觀。

⽇托、短期和
⻑期住宿服務 

上期福華⽉刊有提到，政府全新<家居⽀援>計劃將於2025年開始實
施。到時將會取代現時級別式的家庭護理服務計劃，亦即是可能再沒
有級別⼀⾄四的劃分，⽽是按⻑者健康及⽣活情況，⽬前所需要及使
⽤的服務⽽發放不同總額的資助⾦。所以福華已提醒客戶如果你還有
很多未動⽤的資助⾦，或⼀直沒有使⽤護理服務，請在今年內盡快安
排，來避免⽇後資助⾦減少的情況。

服務安排的形式盡可能是定期的，⽽不是⼀次性。例如需要每星期⼀
次的個⼈護理 / 膳⻝安排、每兩星期⼀次的家居清潔或物理治療等
等。這些定期及穩定的服務安排將會突顯您的個⼈護理需求。

您無需要為此擔⼼及憂慮，最清楚了解您的情況及需要的是您的關懷
經理，所以只要⼀個電話，跟關懷經理討論您的服務安排，我們會為
您盡快安排。無論是個⼈起居護理、基本家務、膳⻝安排、交通/個⼈
協助或是專職治療服務等等。記住⼀個電話，⽴即安排。因為：

“您的需要，我們的優先”

福華祝
2024年七月好友

2024年8⽉報銷單據 - 新程序
客戶必須於使⽤服務和購買⼯具前得到關懷
經理批准
客戶收到單據後直接發送到所屬的關懷經理
關懷經理會即時審核您提交的單據是否有效
並內部發送到報銷處理⼩組進⾏報銷
報銷處理⼩組微信及whatsapp帳號將會終⽌
服務
報銷週期維持每兩週付款不變

      (下期是8⽉5⽇及19⽇)

Income Tested Care Fee

客戶如果需要繳交收⼊測試護理費，務必要按
賬單要求和付款⽇期前全數繳交，因為延誤付
費會為您帶來債務。如果您對此費⽤存有疑
問，請盡快跟您的關懷經理聯絡。

您需要繳交收⼊測試護理費嗎?

生日快樂!生日快樂!
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