
新的家庭⽀援計劃究竟是根據什麼標準去決定客戶的資
助⾦額? 除了了解客戶的健康及⽣活情況之外，客戶當前
所使⽤的服務 (不是輔助⼯具)、時間及資助⾦的使⽤情
況可能會作為政府的⼀個參考指標。

未動⽤的資助⾦ (Unspent Fund)

年

單⼀評估系統將透過提供⼀個能夠快速適應⽼年⼈照護需求
的靈活系統來簡化和改善⽼年⼈的體驗。

新的家庭支持計劃將會實施
對目前享有家庭護理配套計劃的

客戶將有什麼影響?

Single Assessment System 

年滿65歲的⻑者如果正在尋求⽼年護理服務，需要接受評估
才能獲得政府資助的⽼年護理服務的資助⾦。⽬前，政府提
供的評估途徑有不同。因此，評估⽅式並不⼀致，⽼年⼈經
常隨著需求的變化⽽在評估組織之間流動。 

⽼年護理評估改⾰的重要性

區域評估服務 (RAS) – ⽤於聯邦家庭⽀持計劃
⽼年護理評估團隊 (ACAT) – ⽤於：

       -家庭護理配套計劃
       -短期恢復護理計劃
       -過渡護理計劃
       -住宿休息
       -進⼊住院⽼年護理機構
獨⽴的澳洲國家⽼年護理分類 (AN-ACC) 評估員—⽤於
住宅⽼年護理資⾦。

福華社區中心 
居家養老服務
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關於老年護理
單一評估系統

新系統將提供單⼀評估途徑，可以快速適應不斷變化的需
求，⽽無需更換評估提供者。

單⼀評估系統將取代：

州和領地政府將繼續在提供⽼年護理評估⽅⾯發揮作⽤，作
為新系統中更廣泛的單⼀評估團隊的⼀部分。

單⼀評估系統何時啟動
單⼀評估系統將從 2024 年 7 ⽉ 1 ⽇起開始啟動，實施新的
綜合評估⼯具 (IAT)。 單⼀評估系統每年將為尋求⽼年護理
服務的約 50 萬名⽼年⼈提供⽀援。

從 2025 年 7 ⽉ 1 ⽇起，家居⽀援(Support at Home
Programme)將取代現有的
家庭護理配套計劃 (Home Care Package Programme)
短期恢復護理計劃 (Short-Term Restorative Care
Programme)

將在2027年 7 ⽉ 1 ⽇以下項⽬也合併於<家居⽀援>
聯邦家庭⽀持計劃  (Commonwealth Home Support
Programme)  

<家居⽀援>(Support at Home)將改善⽼年⼈服務、設
備和房屋改造的機會，幫助⽼年⼈保持健康、活躍並與社
區保持積極聯繫。該計劃將匯集當前的⼀些家庭護理計
劃，確保為⽼年⼈提供⼀個更簡單、更公平的系統。

福華客戶需要注意什麼?
<家居⽀援>將會為⽬前約28萬的家庭護理配套接受者帶
來影響。 雖然計劃於2025年才開始實施，現時的家庭護
理配套計劃，即根據⻑者的護理需求⽽分配不同等級的資
助⾦的計劃還未受到影響，但客戶今個財政年需要注意些
什麼呢? 要知道家庭護理配套計劃的資助⾦是聯邦政府的
財產，政府可以隨時更改政策及發放資助⾦的額度。

福華客戶如果還有很多未動⽤的資助⾦，或⼀直沒有使
⽤護理服務，那你就要注意。政府或許會根據你⽬前的
資助⾦的使⽤情況⽽作出調整。換⾔之，應在新計劃來
臨之前，盡快與你的關懷經理安排更多護理服務及護理
時間，來避免⽇後資助⾦減少的情況。

客戶的資助⾦或許受到影響???

2024年福華客戶手冊
2024 ACG Client Handbook

掃上二維碼，可以立即閱讀



關愛會六月份

社交支援外展日

活動點滴

關愛會六月份

社交支援外展日

活動點滴

天公造美，關愛會 (AuSCC)與光味作⽤ (Shine & Salt)的共同合作之下，
在⾵和⽇暖的冬⽇裏帶領着福華⻑者體驗 “甜蜜之旅”。⻑者當天有機會參觀
位於Yarra Valley的朱古⼒廠，了解朱古⼒的製作過程，當然還少不了品嚐
那裡聞名的朱古⼒及雪糕，以及購買⼀些⼿信回家。整個旅程其樂融融，⻑
者們在旅途中結交了不少新朋友，⼤家期待着下⼀次旅程再次相⾒。

關愛會日間活動中心 - 周五快活谷 

新財政年度

請盡快安排您的專職治療服務!!!

 2024年4⽉⾄6⽉第⼆季周五快活⾕活動已經結束。⻑者們通過是次的社交⽀援活動不但得到⾝⼼靈各⽅⾯
的幫助，最重要的是獲得⼀份份的友誼。通過團體活動，⻑者相互⽀持、相互分享，能讓⻑者肯定⾃我，能
減少⽼⼈孤⽴、疏離與寂寞的感覺。參加全5次⽇間活動的⻑者，可以在報名七⽉及⼋⽉的“活樂遊”外展活動
時獲得$20的折扣優惠。第3季的活動已接受報名，尚餘少量名額，請盡快向你的關懷經理報名!

專職治療服務在家庭護理配套計劃中佔着⾮常重要的
部份。聯邦政府⿎勵⻑者使⽤家庭護理配套計劃的資
助⾦去獲得這些護理服務。專職治療師如物理、職業
和⾔語治療師可以為⻑者製定療程以及延緩功能衰
退，亦能為⻑者通過治療去舒緩痛症症狀。並在購置
輔助⼯具上提出建議。

快點安排上服務，為新的財政年作好準備
365wellbeing專職治療提供

物理治療 職業治療 足部治療 營養師

預約前請諮詢你的關懷經理

福華祝
2024年六月好友

2024年7⽉報銷單據
提交截⽌⽇期

福華鼓勵客戶
收到單據後即時發送到
"報銷處理⼩組”進行報銷
無須等到截止日期

7⽉8⽇ 及 7⽉22⽇
中午12點前

Income Tested
Care Fee

客戶如果需要繳交收⼊測試護理
費，務必要按賬單要求和付款⽇期
前全數繳交，因為延誤付費會為您
帶來債務。如果您對此費⽤存有疑
問，請盡快跟您的關懷經理聯絡。

您需要繳交
收⼊測試護理費嗎?

生日快樂!生日快樂!

ITC Fee Payment Deadline
is on 30 June 2024

收⼊測試護理費⽀付截⽌⽇期
為 2024 年 6 ⽉ 30 ⽇


