
福華過去幾個月收到一些反饋關於居家養老的報銷單

據傳遞程序問題，為確保所有客戶能順利提交報銷單

據，福華馬上回應大眾需求，並立即成立了報銷處理

小組 (Claims Processing Team) 去專門處理報銷單
據事宜 。 

越來越多的澳大利亞長者選擇待在家裏而不是去

養老院，Joseph和Mary是其中一個例子。

“人們待在家裡的時間越長，他們對生活的掌控感
就越大。對於納稅人和系統來說，它實際上更便

宜。”澳大利亞老年人網絡首席執行官Craig 說。

"來自堪培拉的最新數據顯示，選擇待在家裡養老
的人比進入老年護理機構的人要多。

雖然現在的數字大致相等，但很快，在自己家中

養老的澳大利亞長者將比在養老院中的更多。

政府已經資助了額外的 80,000 個家庭護理套餐
(HCP)，但它無法滿足這一批從老年護理機構轉
為在家接受護理的老年人，” Craig 說。

由聯邦政府的老年護理部資助的家庭護理套餐計

劃(HCP)，為長者提供了他們通常在老年護理機
構中會得到的所有幫助。

在新冠疫情的影響

下，澳洲長者對家

庭護理的需求不斷

增加。

Mary的健康最近一
直在惡化，在一次

嚴重的摔倒之後，

報銷處理小組

在新冠疫情的影響下，
澳洲長者對家庭護理
的需求不斷增加
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如上圖客戶可以選擇其中一個方式傳送報銷單據

客戶過去都是把報銷單據直接傳送給他們的個案經理

或所屬的專員處理，但考慮到如果員工因放假或其他

原因不在工作崗位時， 單據可能未能即時處理而影響
報銷程序。我們因此成立了"報銷處理小組"由整個報銷
團隊專門負責處理客戶的報銷單據，而且是直接傳送

到專門部門，避免了中間轉發遺留單據的問題。

如果您需要一位能為你全面安排和計劃的個案經理，

可以簡化您的報銷程序、安排家庭護理套餐服務或家

庭和社區護理服務、設計和監督您的護理計劃、並合

理運用資助經費，那麼可以考慮升級至22%至尊護理計
劃(現有客戶只須付2̀0%)或28%金至尊護理計劃，使
您的養老生活變得更加輕鬆無後顧之憂。

詳情可致電福華: 03 8820 0000

10%自主管理客戶如有報銷問題請致電:03 8820 0001

-第 9 頻道 “A Current Affair” 的真實故事

她被醫生送到了養老院。然後新冠疫情襲來，她

的丈夫Joseph被院方拒見已一起生活了近70 年
的妻子。

“哦，這太可怕了。我無法接受，”Joseph說。

之後，隨著養老院因新冠疫情導致的死亡人數不

斷增加以及不斷的封鎖，Joseph採取了大膽的
舉措，將他心愛的妻子帶回家。

“我們又在一起了，沒有人可以再把我們拆散了，
Mary說，她形容她在養老院生活的日子實在
是“太糟糕了”。

https://9now.nine.com.au/a-current-affair/australian-aged-care-issues-influence-
demand-for-home-care-packages/4aa7ed77-4d03-4419-b205-311989309c00

答案:拔河

必須包括客戶的
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脂肪堆積

酒精濫用

病毒感染

鐵或銅堆積

毒性傷害

癌症

肝病的症狀

肝病並不總是引起

明顯的體徵和症

狀。如果確實出現

肝病的體徵和症

狀，它們可能包

括：

info@activecg.com.au
www.activecg.com.au

請將您的所有單據集中發送到

"報銷處理小組”進行報銷

每當我們擔心身體其

他健̀康問題時，往往

會忽視肝臟這一個無

聲的器官，它是人體

內最大和最重要的器

官之一。它每天執行

300 多項功能，並幫
助其他一些器官完成

工作。所以肝臟的保

養非常重要。

無聲的器官(1)

居家養老
將會改革

https://www.health.gov.au/health-
topics/aged-care/aged-care-reforms-
and-reviews/reform-to-in-home-
aged-care

為回應皇家委員會關於

老年護理質量和安全的

最終報告（ the Royal
Commission），澳洲
政府將創建一個單一的

在家支持計劃。這將取

代英聯邦家庭支持計劃

(CHSP)、家庭護理套餐
(HCP) 計劃、短期恢復
性護理計劃 (STRC) 和
住宅暫托計劃。

新計劃將解決皇家委員會

的建議，以支持澳大利亞

老年人更長時間地留在家

中。這是老年護理改革計

劃的一部分。

這項改革將意味著為超過

100 萬正在接受家庭護理
或住宿暫托服務的澳大利

亞老年人提供更有針對性

的服務。

英聯邦家庭支持計劃

(CHSP)
家庭護理套餐 (HCP)
計劃

短 期 恢 復 性 護 理

(STRC) 計劃
住宅暫息計劃。

從 2023 年 7 月起，新的
居家支持計劃將取代：

詳情請密切留意

老年護理部資訊

清除體內毒素

加工食物營養素

幫助調節身體新

陳代謝。

來自消化系統的血液

必須首先通過肝臟過

濾，然後才能進入身

體的其他任何部位。

肝臟的主要作用包

括：

可能阻止肝臟發揮其

重要功能的條件包

括：

皮膚和眼睛呈黃

色（黃疸）

腹痛和腫脹

腿部和腳踝腫脹

皮膚發癢

尿液顏色深

大便顏色蒼白

慢性疲勞

半夜易醒

噁心或嘔吐

食慾不振

口臭或口苦

https://www.betterhealth
.vic.gov.au/health/conditi
onsandtreatments/liver資料來源:

福華祝五月好友
生日快樂!

03 8820 0000

掃碼加入微信
可以定期了解
我們的資訊

6月報銷單據提交截止日期

6月6日及6月20日
(下午5點前)

資
料
來
源

六月份活動

六月吉祥迎端午 
6月21日, 星期二

詳情請留意宣傳單張

考考你
哪項比賽是往後跑的

答案在前一版找

祝福華每一位
了不起的母親
母親節快樂!

10%自主管理客戶熱線:
03 8820 0001 
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